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 תולמע ןופירעת
 םצמוצמ

 
  .םינימז םניא ןופירעתה תרגסמב םיעיפומה םיתורישהמ קלח ,הז דעומל ןוכנ ,םכבל תמושתל

 
!ליגר לולסמ תורעה!הלמעה םש!תולמע תחפשמ

 
 דיקפ תלמע

 
 דיקפ י"ע תויסיסב תולועפ
 תריסמו הקפה ,ןמוזמ תכישמ ,ןמוזמ תדקפה
 הדקפה וא הרבעה ,חוקל תשקבל סיפדת
 ק׳צב הכישמ ללוכ( ק׳צ ןוידפ ,רחא ןובשחל
 20 דע - םיק׳צ תצובק לכל( ק׳צ תדקפה ,)ימצע
 .רבוש םולשת ,)םיק׳צ

 
 תורעה
 חוקל ,ןמוזמ תכישמל סיטרכ קיזחמ וניאש חוקל .1
 ,קיתו חרזא אוהש חוקלו תולבגומ םע םדא אוהש
 הלועפ ריחמב שדוחב דיקפ ידי לע תולועפ 4-ל םיאכז
 לחת תולבגומ םע םדא לש רומאכ תואכז .רישי ץורעב
 .שרדנכ רושיא וא הדועת תגצה רחאלש שדוחב 1-ב
 
 תורשפא דומעת אל תוחוקלה תושרלש הרקמב .2
 תדקפה וא םיק׳צ תדקפה לש תולועפ עצבל הריבס
 לשב ,וז הלמע לש יברמה ההבוג ,רישי ץורעב ןמוזמ
 הלועפ לשב הלמע הבוגב היהי ,תולועפ ןתוא עוציב
 .רישי ץורעב
 
 ינש ןיבמ הובגה תא שדוחב תובגל יאשר קנבה .3
 :הלא
 ץורעב תולועפ לשב תולמעה לש ללוכה םוכסה )1(
 .לעופב חוקלה עציבש דיקפ ידי לע תולועפו רישי
 לש ריחמ לע הלוע וניאש םוכסב םומינימ תלמע )2(
 .דיקפ ידי לע תחא הלועפ
 
 לופיט תלמע לע ףסונב הבגת אל וז הלמע .4
  .דיקפ ידי לע םינמוזמב
 

 
 לולכ

 
 הרישי הלועפ

 
 רישי ץורעב תויסיסב תולועפ
 תועצמאב ןובשח יוכיז תוללוכ תולועפה
 ,ןמוזמ תדקפה ,יארשא סיטרכב בויח ,הקלסמ
 וא הרבעה ,יטמוטוא רישכמב ןמוזמ תכישמ
 תתליאש ,רבוש םולשת ,רחא ןובשחל הדקפה
 ,)שדוחב תיעיבשה התליאשב לחה( עדימ
 דע-םיק׳צ תצובק לכל( ק׳צ תדקפה ,ק׳צ תכישמ

 וא ,ןובשח בויחל האשרה יפ לע בויח ,)םיק׳צ 20
!.עבק תארוה

 
 תורעה
 תועצמאב עדימ תותליאש דעב הלמעה הבגת אל
 דעב וא )IVR( בשחוממ ינופלט הנעמ ,טנרטניאה
 .ידיימ בויח סיטרכב בויח תלועפ
 
 תארוה וא ןובשח בויחל האשרה לוטיב לש הרקמב
 דיגאתה – תוחפל םיבויח 6 וגצוהש ינפל עבק
 תולועפ 6 דע לש הבוגב הלמע תובגל יאשר יאקנבה
 .רישי ץורעב

 
!לולכ

 
 םיק׳צ

 
!ישיא םיק׳צ סקנפ

 

!
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 םיק׳צ

 
! יאקנב ק׳צ
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 םימולשת ,םיבויח
 תורבעהו

 
 קיפסמ יוסיכ ןיא תביסמ בויח תרזחה
  .)יטפשמ וצ ,לקועמ ,לבגומ תוביסהמו(
 בויחל האשרה ,עבק תארוה תועצמאב בויח
 .ק׳צ ,ןובשח

!
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 םימולשת ,םיבויח
 תורבעהו

 
!תינכט הביסמ ק׳צ תרזחהב ךשומה בויח

 
 

 
₪0!

 
 םימולשת ,םיבויח
 תורבעהו

 
 בויח לוטיבל הארוה
 בויחל האשרה יפ לע דדוב בויח ,ק׳צ :ללוכ
 .עבק תארוה יפ לע דדוב בויח, ןובשח

!

 
 תורעה
 הבגת םיבקוע םיק׳צ לש הרדס לוטיב לש הרקמב
 לוטיב תוארוה 3 לש הבוגב תיברמ הלמע
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 יסיסב לולסמ

 
  )חוקיפב( יסיסב לולסמ
 דעו דיקפ ידי לע תחא הלועפ דע ללוכה לולסמ

 לש הפוקת ךלהמב רישי ץורעב תולועפ 10
!.שדוח

 
 תורעה
 הרושב "תורעה" רוטב תועיפומה תורעהה )1(
 .ולוחי אל "דיקפ תולמע"
 
 הנעמו טנרטניאה תועצמאב עדימ תותליאש )2(
 תולועפה ןיינמב ונמיי אל ,)IVR( בשחוממ ינופלט
 ;ןדעב הלמע תובגל ןיאו לולסמב תולולכה
 
 תורשפא דומעת אל תוחוקלה תושרלש הרקמב )3(
 תדקפה וא םיק׳צ תדקפה לש תולועפ עצבל הריבס
 לשב ,וז הלמע לש יברמה ההבוג ,רישי ץורעב ןמוזמ
 הלועפ לשב הלמע הבוגב היהי ,תולועפ ןתוא עוציב
 .רישי ץורעב
 
 ןובשחב תוליעפה תא חוקל ריבעה ובש הרקמב )4(
 דיגאתה יאשר ,שדוחה ךלהמב ונובשח תא רגס וא
 ותואל לולסמה לש תללוכה תולעב ובייחל יאקנבה
 .שדוח
 

 
₪0 

 
 בחרומ לולסמ

 
 בחרומ לולסמ
 דעו דיקפ ידי לע תולועפ 10 דע ללוכה לולסמ

 לש הפוקת ךלהמב רישי ץורעב תולועפ 50
 .שדוח

 
 תורעה
 תולמע" הרושב "תורעה" רוטב תועיפומה תורעהה
 .ולוחי אל "דיקפ

 
 יטנוולר אל

 
 סולפ-בחרומ לולסמ

 
 סולפ-בחרומ לולסמ
 ןכו בחרומה לולסמב תולועפה תא ללוכה לולסמ
 .קנבה תטלחה יפל םיפסונ םיתוריש

 
 תורעה
 תולמע" הרושב "תורעה" רוטב תועיפומה תורעהה
 .ולוחי אל "דיקפ

 
 יטנוולר אל

 
 םיצופנ םיתוריש

 
 הספדה וא הקפה
 רגאמב םייוצמה םיכמסמ לש הספדה וא הקפה
!.ףינסב םינימז  - חוקל תשקבל בשחוממה

 
 

 
!לולכ

 
 םיצופנ םיתוריש

 
 הספדה וא הקפה
 רגאמב םייוצמה םיכמסמ לש הספדה וא הקפה
 ףינסב םינימז םניא  - חוקל תשקבל בשחוממה
 דומע לכל תפסות -

!

 
 תורעה
 .היצקילפאב םיק׳צב הייפצ ללוכ אל

 
!לולכ

 
 םיצופנ םיתוריש

 
 חוקל תשקבל תוחוד
 טוריפ ,תורתי רושיא :ןוגכ םייטרדנטס תוחוד
 לש םולשת יביכר טוריפ ,האוולה לש םימולשת
 ,ע"ינ קית טוריפ ,ףסונ ןיקוליס חול ,האוולה
 לחה( תולעב רושיא ,ע"ינב תועונת רוזחש
 בתכמ ,)תירדנלק הנש ךלהמב ינשה רושיאהמ

"!הצלמה

 
 תורעה
"היצקילפאה תועצמאב טעמל )1(
 – האוולה לש םדקומ ןועריפ ינפל הרתי רושיא )2(
 הלמעמ רוטפ

 
!לולכ



 

 

"

 
 םיצופנ םיתוריש

 
 #השקב רפ" םיכמסמ רותיא
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 םיצופנ םיתוריש

 

!#ףסונ!$מע לכל" םיכמסמ רותיא
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 םיצופנ םיתוריש

 
!חוקל תשקבל תרושקתב עדימ תלבק

 
 תורעה
 ,'סקפ :ומכ םיעצמאב עדימ ןתמ ללוכ הז תוריש
 תאירקל רישכמ ,ינורטקלא ראוד ,ירלולס ןופלט
 .בויח סיטרכ
 

 
!לולכ

 
!יארשא

 
 דיחיל יארשא תאצקה

 
 תורעה
 תרגסמ לוצינ-יא לש הרקמב דיחימ הבגית וז הלמע
 לש יקלח לוצינ לש הרקמב .ןועברב יארשאה
 וא תינועברה תיבירב ביוחי דיחי חוקל ,תרגסמה
 .ןהיניבמ הובגה יפל ,הלמעב
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!יארשא

 
"ןטק קסעל יארשא תאצקה
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